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Neue Wege gehen
Sparkasse Go6ttingen setzt auf Wachstum und Innovation

Auch im Jahr 2019 stand die Sparkasse Gottingen stabil, leistungsstark und sicher
da: ,,Unser Geschiaftsergebnis bestdtigt unseren Wachstumskurs*, so Rainer Hald,
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Gottingen. Die Unternehmensstrategie der
Sparkasse basiert dabei auf mehreren Sdulen: Neben qualifizierter Beratung,
kundenorientiertem Service und dem Ausbau der Vertriebskandle, gehéren hierzu
auch Investitionen in neue Geschiftsfelder. Beispiele hierfiir sind das Generationen-
management oder die Beteiligung an regionalen Projekten wie Neubauprojekten
und Unternehmensbeteiligungen sowie Kooperationen mit ErschlieBungs-
gesellschaften. Damit konnte die Sparkasse Gottingen ein Bilanzsummenwachstum
von iiber 5 Prozent auf circa 3,6 Mrd. Euro erreichen und gehdrte im vergangenen
Jahr erneut zur Spitzengruppe der niedersachsischen Sparkassen.

Das gesamte Kundengeschiftsvolumen einschlieBlich der bei den
Verbundunternehmen unterhaltenen Kundenguthaben und Wertpapierdepots wurde
binnen Jahresfrist um 10 Prozent auf 6,4 Mrd. Euro gesteigert — ein klarer Beleg fiir die
Zukunftsfahigkeit des Geschaftsmodells.

Wie schonin den Vorjahren war der Niedrigzins eine der gréRten Herausforderungen fiir
Banken und Sparkassen. Durch ihr kunden- und beratungsorientiertes Geschaftsmodell,
dem flachendeckenden kreditwirtschaftlichen Angebot und vielfdltigen Engagement
trug die Sparkasse Gottingen dennoch maligeblich zur Steigerung der Lebensqualitat
der Biirger und Férderung der regionalen Wirtschaft bei.

Insbesondere in der positiven Entwicklung bei Einlagen und Krediten zeigt sich die gute
realwirtschaftliche Verbindung der Sparkasse Goéttingen mit den Menschen und
Unternehmen in Stadt und Landkreis Gottingen.

So bildete das gute Darlehensneugeschaft in Hohe von rund 515 Mio. Euro (+ ca. 11 %)
die Grundlage fiir ein starkes Kreditwachstumin 2019. Dadurch gelang es der Sparkasse
das Kundenkreditvolumen, trotz hoher Tilgungen, um mehr als 6 Prozent auf 2,8 Mrd.
Euro zu steigern.

Mit einem Wachstum von {iber 230 Mio. Euro (+ ca. 10%) haben die Kundeneinlagen im
vergangenen Jahr erneut deutlich zugenommen und ein Volumen von {iber 2,7 Mrd.
Euro erreicht.

»Wir stellen uns den Herausforderungen des Marktes und gehen dabei immer wieder
neue Wege*, erklart Rainer Hald und erganzt: ,,Wir sind fest in der Region verankert. Mit
unserer Nahe zu den Kunden und der Wirtschaft im Raum Goéttingen sorgen wir fiir eine
effiziente und sichere Versorgung der Menschen und Unternehmen. Dabei definiert sich
unsere Kundenndhe langst nicht nur als rein rdumliche Ndhe, sondern als ein perfektes
Ineinandergreifen von regional und digital.”



Trotz erheblicher Investitionen in neue Geschdftsfelder, Infrastruktur und
Digitalisierung sowie schwieriger Rahmenbedingungen, landete die Sparkasse mit
einem zufriedenstellenden Betriebsergebnis von rund 20 Mio. Euro innerhalb des zu
Jahresbeginn festgelegten Zielkorridors.

Die Sparkasse Gottingen leistete iiberdies wieder einen wesentlichen Beitrag zur
wirtschaftlichen Dynamik in ihrem Geschaftsgebiet - und zwar nicht nur indem sie dem
Wirtschaftskreislauf aktiv finanzielle Mittel zufiihrte, sondern auch als Steuerzahler mit
Zahlungen in Héhe von rund 6 Mio. Euro. Damit gehort die Sparkasse Gottingen zu den
grofRten Steuerzahlern der Region.

Insgesamt wird die Sparkasse fiir 2019 einen Jahresiiberschuss auf Vorjahresniveau von
5,5 Mio. Euro ausweisen. Vor dem Hintergrund steigender Kapitalanforderungen und
aktuell anstehender Herausforderungen, kann dadurch die notwendige
Eigenkapitalstarkung der Sparkasse Gottingen weiter vorangetrieben werden.
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Ertragreich trotz niedriger Zinsen
Kunden vertrauen der Sparkasse bei Kredit, Geldanlage und
Immobilien

Trotz Nullzinspolitik und Kursschwankungen an den Aktienméarkten vertrauen die
Kunden der Sparkasse Goéttingen. Fiir die eigene Vorsorge und den Vermdgens-
aufbau bietet das Kreditinstitut Lésungen, durch die sich auch in unruhigen Zeiten
Chancen bieten.

Kreditgeschaft bleibt wichtiges Standbein der Sparkasse

Die Nahe zum Kunden und die besondere Kenntnis des regionalen Marktes kurbelten
das Kreditgeschaft im vergangenen Jahr weiter an — sowohl bei den Privat- als auch bei
den Firmenkunden. Am weiteren Wachstum des Kundenkreditvolumens, zeigt sich das
sehr aktive Kreditgeschaft der Sparkasse Gottingen, dass 2019 um mehr als 6 Prozent
auf Gber 2,8 Mrd. Euro gesteigert wurde.

Als starker Motor der Wirtschaft vor Ort war die Sparkasse auch in 2019 mit schnellen
Entscheidungen ein verldsslicher Partner. So konnten in 2019 Darlehenszusagen an
Unternehmen und Selbststandige im Umfang von 305 Mio. Euro gemacht werden, im
Vergleich zum Vorjahr ein Zuwachs von fast 20%. Der Kreditbestand der Firmenkunden
insgesamt konnte daher um fast 7 Prozent auf tiber 1,5 Mrd. Euro erhéht werden.

Die vertrauensvolle und intensive Partnerschaft mit dem regionalen Mittelstand sowie
den vielen, oft traditionsreichen, kleineren Unternehmen ist seit Jahrzehnten eines der
Markenzeichen der Sparkasse Gottingen. In Sachen Existenzgriindungen verfiigt das
Kreditinstitut zudem Uber das umfassendste Griindungs-Know-how in und um
Gottingen — ein wichtiger Baustein der Geschaftspolitik des Kreditinstitutes, der sich
auch im vergangenen Jahr an 12 erfolgreichen Unternehmensgriindungen zeigte. So
konnten die Berater der Sparkasse Uiber eine Vielzahl von Beratungsgesprachen dabei
helfen, wichtige neue Arbeitsplatze zu schaffen.

Dariiber hinaus unterstiitzt die Sparkasse ausgewahlte Projekte und Unternehmen in
Stadt und Landkreis nicht nur finanziell, sondern auch mit lhrer langjahrigen
Branchenkenntnis, wie zum Beispiel bei der Realisation des neuen Anna-Wohnquartiers
in der Gottinger Nordstadt oder der Entwicklung und Vermarktung des Neubaugebietes
in Grol3 Schneen - gemeinsam mit der regionalen ErschlieBungsgesellschaft. Zudem ist
die Sparkasse auch einer der ersten Ansprechpartner bei Zukunftsthemen wie
Energieeffizienz, demografischem Wandel, Wohnen und dem Einsatz neuer
Technologien im Megatrend Digitalisierung.

Fiir ihre Firmenkunden hat die Sparkasse Goéttingen im vergangenen Jahr das neue
~Firmenkundenportal“ gestartet: Einen eigenen Bereich in der Internetfiliale, der durch
nutzlichen Inhalt oder Banking-Angebote wie speziellen Zahlungsverkehrsfunktionen
auf die spezifischen Bediirfnisse von Unternehmern zugeschnitten sein wird. Durch
diese neue Qualitat wird das ,Firmenkundenportal” der Sparkasse Gottingen zu einer
vollstandigen Finanzplattform fiir die Firmenkunden werden.



Die Finanzierung von Eigenheimen nimmt nach wie vor einen grofRen Stellenwert ein
und war so auch in 2019 die Basis des guten Ergebnisses. So konnten insbesondere die
speziell qualifizierten Baufinanzierungsberater der Sparkasse die Darlehenszusagen fiir
den Wohnungsbau insgesamt auf circa 260 Mio. Euro steigern. Somit erreichte die
Sparkasse einen Gesamtbestand an Wohnungsbaukrediten von circa 1,1 Mrd. Euro —und
half auch im vergangenen Jahr vielen Menschen in und um Géttingen dabei, ihren Traum
von den eigenen vier Wanden wahrzumachen.

Obwohl Zinssteigerungen derzeit nicht in Sicht sind, lohnt sich weiterhin auch das
Bausparen. Um Geld fiir den zukiinftigen Kauf oder Bau einer Immobilie zuriickzulegen,
schlossen die Kunden der Sparkasse im letzten Jahr neue Bausparvertrage im Umfang
von 100 Mio. Euro ab - ein Rekordergebnis fiir die Sparkasse.

Finanziell profitieren im Zinstief: Der Aktienmarkt

Eine nachhaltige Geldanlagestrategie kommt derzeit nicht ohne Wertpapiere aus. Dank
hochwertiger, individueller und ganzheitlicher Beratung kénnen sich die Kunden hier
auf die Sparkasse Gottingen verlassen.

Das Umsatzvolumen von circa 330 Mio. Euro im vergangenen Jahr bestdatigt somit die
nach wie vor gute Stellung der Sparkasse im Wertpapiergeschaft. In den Wertpapier-
segmenten Aktien, Investmentfonds (insbesondere Immobilienfonds) und
festverzinsliche Wertpapiere sind auch in 2019 hohe Umsdtze zu verzeichnen. Gerade
Investmentfonds erfreuten sich weiterhin wachsender Beliebtheit.

Um den Kunden auch im Bereich der Aktienanlage eine einfache, digitale L6sung als
Alternative zum stationdren Beratungsangebot zu bieten, hat die Sparkasse im
vergangenen Jahr zudem die digitale Vermdgensverwaltung Bevestor eingefiihrt.
Bevestor bietet die Mdglichkeit Geld einfach und individuell anzulegen und im Rahmen
einer professionellen Vermdgensverwaltung durch die Deka-Bank verwalten zu lassen.
Bereits ab 25 Euro monatlich kénnen die Kunden ihr Geld anlegen. Bevestor ermittelt
dabei den Anlagetyp des Kunden, um die passende Anlagestrategie auszuwahlen.

Die Kundeneinlagen stiegen binnen Jahresfrist um fast 10 Prozent, nachdem der
Einlagenbestand bereits in 2018 einen Hochstwert erreicht hatte. Durch dieses Plus von
Uber 230 Mio. Euro belduft sich das Einlagenvolumen nun auf tiber 2,7 Mrd. Euro. Hierbei
ist das Wachstum vor allem auf die Sichteinlagen der Privatkunden zuriickzufiihren: Die
taglich falligen Sichteinlagen stiegen um 15 Prozent.

Insgesamt wurden der Sparkasse 2019 {iber alle Formen der Anlage hinweg neue Gelder
in Hohe von rund 250 Mio. Euro von ihren Kunden anvertraut.

Immobilienzentrum mit Umsatzrekord: Wohnobjekte weiterhin hoch im Kurs

Die Nachfrage nach Immobilien war im vergangenen Jahr weiterhin ungebrochen grof3:
Mit Gber 5.000 Immobilieninteressenten und dem breitesten Netzwerk der Region blieb
das Immobilienzentrum der Sparkasse Marktfiihrer in Goéttingen.

Mit 197 verkauften Objekten und einem Umsatz von rund 63 Mio. Euro konnte das
Immobilienzentrum ein hervorragendes Ergebnis erzielen, welches das hohe Niveau des



Vorjahres (53 Mio. Euro) tibertrifft. Seit Griindung des Immobilienzentrums konnte die
Sparkasse somit erstmals einen Immobilienumsatz von tiber 60 Mio. Euro verzeichnen -
und Ubertrifft damit im fiinften Jahr in Folge klar die 50-Millionen-Euro-Marke.

Das Beste fiir Géttingen
Die Sparkasse tiberzeugt Kunden und Experten — mit
ausgezeichneter Beratung

Egal ob Privat- oder Firmenkundenberatung, Private Banking, Baufinanzierung oder
Immobilienvermittlung: 2019 kannten die Priifer des Deutschen Institutes fiir
Bankentests nur einen Testsieger: Die Sparkasse Gottingen.

Wie schon in den vergangenen Jahren, wurde die ganzheitliche -
Privatkundenberatung der Sparkasse auch im Jahr 2019 DIE?WeLr
Testsieger am Bankenplatz Gottingen. Mit dem e —
Kooperationspartner DIE WELT zeichnet das Deutsche Institut fiir
Bankentests in verschiedenen Stadten diejenige Bank aus, die mit
der besten Beratungsleistung und dem liberzeugendsten Service
punkten kann.

- Beratung Privatkunden —

Sparkasse Géttingen

10 Banken in Géttingen

Dank der hohen Beratungsqualitdt und der Spezialisierung in den Bereichen Heilberufe,
Existenzgriindungen, Kommunalkunden, Agrar- und Immobilienprojekte konnte auch
die Firmenkundenberatung in 2019 mit einer Gesamtnote von 1,3 ihren Testsieg in
Gottingen verteidigen.

»Beim Baufinanzierungstest in Gottingen Uberzeugte die Sparkasse Gottingen auf
ganzer Linie — und zwar bei allen Qualitatskriterien“ heildt es im Fazit der unabhdngigen
Tester in der Kategorie Baufinanzierungsberatung. Auch als bester Immobilienmakler
konnte die Sparkasse in diesem Jahr erneut liberzeugen und wurde vom Deutschen
Institut fiir Bankentests sowie der Deutschen Markenallianz als Testsieger ernannt.

Aller guten Dinge sind drei: Bei der Beratung von vermégenden Kunden im Private
Banking wurde die Sparkasse Géttingen Ende 2019 mit einer Gesamtnote von 1,2 zum
dritten Mal in Folge fiir die beste Beratung in ganz Niedersachsen ausgezeichnet.

Seit der Griindung des Private Bankings der Sparkasse, ist dieser Bereich konstant
gewachsen und betreut heute rund 750 Familien. Dabei vertrauen die Kunden der
Sparkasse ein Gesamtvermdgen von Uber einer dreiviertel Milliarde Euro an. Nachdem
das Private Banking bereits die Dienstleistung der Testamentsvollstreckungen anbietet,
unterstiitzt seit vergangenem Jahr nun ein speziell ausgebildeter Generationen-
manager die Kunden dabei richtig fiir ihr Lebenswerk und Vermégen vorauszuplanen.

Denn laut einer aktuellen Studie des Deutschen Instituts fiir Wirtschaftsforschung
kommt in den ndchsten Jahren eine gigantische "Erbschaftswelle" auf die Biirger zu.
Daher ist es wichtig, mit den Kunden qualifiziert und strategisch liber das Thema



"Generationenmanagement”" zu  sprechen und ihnen  bereits  heute
Lésungsmdglichkeiten fiir ihre Nachlassplanung, -abwicklung bzw. -verwaltung
aufzuzeigen.

Regional, digital und immer personlich
Wie die Sparkasse gemeinsam mit ihren Kunden den digitalen
Wandel gestaltet

Ob online oder in der Filiale: Mit dem Besten aus beiden Welten ist die Sparkasse
immer nah am Kunden. Durch innovative Losungen und Services kann die Sparkasse
die Wiinsche ihrer Kunden optimal befriedigen und sie nachhaltig binden. So bleibt
die Sparkasse ein Lebensbegleiter ihrer Kunden - auch digital.

~Wir bleiben up to date und bauen unsere medialen und digitalen Dienstleistungen
weiter aus. Unsere Kundinnen und Kunden kénnen uns {iber eine Vielzahl an Kandlen
erreichen. Wir sind also immer in ihrer Ndhe“, so Michael Birlin, stellvertretender
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Goéttingen.

Dabei kristallisierte sich auch in 2019 ein Trend immer weiter heraus: Wahrend die
Kunden fiir umfangreichere Beratungen wie zum Beispiel Baufinanzierungen oder
Altersvorsorge noch immer oft den Weg in eine Sparkassenfiliale suchen, nutzen immer
mehr Kunden fiir einfache Bankdienstleistungen wie Uberweisungen oder
Dauerauftrage mehr und mehr das Online Banking der Sparkasse Gottingen. ,Unsere am
meisten besuchte Filiale ist die Internetfiliale®, erklart Michael Birlin.

Die Zusammenfiihrung von regional und digital heiRt bei der Sparkasse Goéttingen:
Uberallberatung. Damit ist kein Nebeneinander verschiedener Zugangswege wie
Filiale, Online-Banking oder Telefon gemeint, auf denen der Kunde verschiedene
Ansprechpartner erreicht, sondern ein vernetztes und personalisiertes Beratungs- und
Serviceangebot. Ein Kunde erreicht also nicht nur die Sparkasse (ber alle
Kommunikationskandle, er kann auch immer seinen vertrauten Berater ansprechen
und alle Bankgeschdfte vom Girokonto bis zur Wertpapieranlage schnell und
unkompliziert abschlief3en — und das auf dem Weg, der ihm am liebsten ist: Ob Online,
per Telefon, Videochat oder personlich in der Filiale.

Der digitale Wandel sorgt dabei fiir innovative Banking Anwendungen. Per Online- oder
Mobile-Banking kdnnen die Kunden der Sparkasse Gottingen einen Grolteil ihrer
Geldangelegenheiten schnell und einfach selbst erledigen —und das 24 Stunden am Tag,
sieben Tage die Woche und weltweit. So sind tiber 50 Prozent der Privatgirokonten und
circa 70 Prozent der Geschaftskonten bereits fiir das Online-Banking freigeschaltet. Fast
die Halfte der Online-Banking-Kunden nutzt zudem ebenfalls die Sparkassen-App, um
ihre Konten auch unterwegs per Smartphone oder Tablet im Blick zu haben. Seit Mitte
2019 bietet die App zudem die Méglichkeit auch institutsfremde Bankverbindungen zu
integrieren und fiir das Banking zu nutzen - Eine App fiir alle Konten.



Sicher mobil oder online bezahlen: Mit der Sparkasse und Apple Pay

Die Sparkasse Gottingen bietet ihren Kunden seit dem 10. Dezember 2019 Apple Pay an
und ermdglicht damit einfache, sichere und vertrauliche Zahlungen. Mit Apple Pay
konnen Kunden mit iPhone und jedem Apple-Gerdt, das Apple Pay unterstiitzt, in
Geschaften, Apps und auf Websites schnell und bequem bezahlen. Die Einfiihrung von
Apple Pay passt damit zum hohen Anspruch der Sparkasse Gottingen bei digitalen
Bezahllésungen. ,Zum Start werden Kreditkarten unterstiitzt, die girocard bereiten wir
fur 2020 vor*, erganzt Michael Birlin.

Sicherheit und Vertraulichkeit haben bei Apple Pay hdchste Prioritat. Bei der
Verwendung einer Kredit- oder Debitkarte mit Apple Pay werden die tatsachlichen
Kartennummern weder im Gerdt, noch auf den Apple-Servern gespeichert. Stattdessen
wird eine eindeutige Gerdatekontonummer zugewiesen, die verschliisselt und sicher im
Secure Element des Gerats gespeichert wird. Jede Transaktion wird mit einem
einmaligen dynamischen Sicherheitscode autorisiert.

Immobilienbewertung online: Was ist mein Haus wert?

Ein neues digitales Angebot in unserer Internet-Filiale ist zudem der S-Immo-
Preisfinder. Mit Hilfe dieses Tools erhalten die Kunden mit nur ein paar Klicks eine
individuelle Wohnmarktanalyse. Dazu verarbeitet der S-ImmoPreisfinder echte
Marktdaten zu einer ersten, realistischen Preisindikation.

Gerade heute, wo der Immobilienmarkt sich deutschlandweit in einer Boom-Phase
befindet und die Preise fir Hauser, Wohnungen und Grundstiicke vielerorts rasant
ansteigen, fragen sich viele Menschen: Was ist meine Immobilie wert? Die Wert-
ermittlung gestaltet sich oft nicht einfach, eine professionelle Immobilienbewertung ist
zudem oft mit Kosten verbunden. Der S-ImmoPreisfinder sorgt fiir mehr Transparenz auf
dem Immobilienmarkt. Mit wenigen Daten zu Standort und Art der Immobilie kann eine
erste individuelle Einschdatzung zum Verkehrswert erstellt werden.

Nah und nachhaltig
Sparkasse mit dem gréf3ten Filialnetz aller Kreditinstitute vor Ort

Zur nachhaltigen Sicherung des eingeschlagenen Wachstumskurses, investiert die
Sparkasse Gottingen in den ndchsten Jahren in ein modernisiertes Filialangebot.
»Damit gilt nach wie vor was ich vor zwei Jahren wihrend meiner Rede beim
Neujahrsempfang gesagt habe: Wir werden nicht den GrofBteil unserer Filialen
schlieBen. Wir werden nicht eine Vielzahl von Stellen und Mitarbeitern im Vertrieb
abbauen. Im Gegenteil: Wir haben lediglich beschlossen, vier Kleinstfilialen und
einen Sprechtag zu schlieBen und investieren rund vier Millionen Euro in unser
Geschiftsstellennetz. Wir haben damit weiterhin in jeder Samtgemeinde unseres
Geschidftsgebiets mindestens einen Standort und das mit Abstand dichteste
Filialnetz aller Kreditinstitute in unserer Region“ so Rainer Hald, der erganzt:



»Aber auch fiir uns gilt: Wir analysieren stetig unsere Strukturen und passen sie an die
veranderten Bediirfnisse und das Nutzungsverhalten unserer Kundinnen und Kunden
an. Dazu gehort die Entwicklung neuer digitaler Angebote ebenso, wie eine Optimierung
unseres Filialnetzes", sagt der Sparkassen-Vorstandsvorsitzende Rainer Hald.

Diese Optimierung des Filialangebotes sieht dabei eine deutliche Verbesserung der
Qualitat des Filialvertriebs mit erheblichen Investitionen in Vertriebsmitarbeiter und
Filialgebdude vor. Mit diesen MaBnahmen wird die Sparkasse Gottingen in erster Linie
dem sich veranderten Kundenverhalten gerecht, das eine qualitativ hochwertige
Beratung in modernem Ambiente unter Einbeziehung der verschiedenen - vor allem
digitalen — Medien verlangt. Durch die Aufwertung eines Grol3teils der Filialen sichert
die Sparkasse Gottingen eine qualifizierte Beratung in allen Geld- und Versicherungs-
fragen vor Ort.

Durch diese Investitionen in die Zukunftsfdahigkeit des Filialnetzes sieht sich die
Sparkasse Gottingen fir die kommenden Jahre im Filialvertrieb gut aufgestellt und
bietet den Kunden weiterhin Nahe und Prasenz in der Stadt und der Region.

So wird die Sparkasse Goéttingen auch nach den Filialoptimierungen, die mit den
punktuellen SchlieBungen von Kleinstfilialen und Sprechtagen einhergehen, mit 23
Filialen, tUber 200 Vertriebsmitarbeitern, 21 SB-Standorten und 150 SB-Gerdten
weiterhin flachendeckend in ihrem Geschdftsgebiet prdasent sein und damit die
Privatkundenbetreuung — nicht nur digital, sondern auch in der Filiale - als stabile Saule
des Geschaftsmodells ausbauen.

Mit neuem Beratungscenter: Sparkasse bleibt im Herzen der Stadt

Die Privatkunden der heutigen Sparkassen-Filiale in der Weender StraRe kénnen sich ab
Ende 2020 zudem auf ein neues, modernes Beratungscenter am Groner Tor freuen. Dort
hat die Sparkasse GoOttingen mit dem Umbau des — bereits im Sparkassenbesitz
befindlichen — Gebdudes Groner-Tor-StraBe 32 begonnen, wo ab Ende 2020 ein
modernes Beratungscenter fiir circa 60 Mitarbeiter und mit 3.000 Schlielfachern als
neue Hauptfiliale der Sparkasse fungieren wird. Im direkt anschlieBenden
Nachbargebdude finden die Kunden weiterhin das Immobiliencenter der Sparkasse.

»Dieser Standort wird unseren Kunden viel bieten: Er liegt in der Géttinger Innenstadt,
ist aber dennoch gut per Auto oder Bus zu erreichen. Zudem werden wir in einem
modernen Umfeld das beste aus persodnlicher Beratung vor Ort und unseren digitalen
Moglichkeiten anbieten kdnnen - in der neuen Hauptfiliale werden wir unsere Kunden
mit der Uberallberatung begeistern®, freut sich Rainer Hald.

Auch auf dem Areal der heutigen Sparkassen-Filiale in der Fullgdngerzone wird die
Sparkasse weiterhin mit einer kleinen Filiale fiir die Kunden da sein.

Sparkasse startet innovatives und deutschlandweit einzigartiges Filialkonzept

Die Generation 50+ ist fiir Banken eine spannende Kundengruppe. Die ,Best Ager*
lassen sich eben nicht nur von Posts auf Facebook, Instagram & Co. beeindrucken. Doch
wie erreicht man diese Zielgruppe dann am Besten? Dieser Frage ist die Sparkasse in
den vergangenen Monaten intensiv nachgegangen. Das Ergebnis ist ein neues und
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einzigartiges Filialkonzept, das ab Februar 2020 im Live-Betrieb getestet werden soll. In
der Sparkassen-Filiale Weender StraRe 13/15 haben die Arbeiten fiir diese ,Filiale in der
Filiale“ bereits begonnen. Die Kunden diirfen sich auf Einiges freuen: Die neue "Best-
Ager-Plattform" wird verschiedene Bausteine zu einem interessanten Gesamtkonzept
vereinen und die Frage beantworten, wie die Sparkasse den Kunden bei Themen wie
Wohnen, Mobilitat, Sicherheit und Gesundheit kompetent zur Seite stehen kann.

Sparkassen Forum mit DGNB-Zertifikat in Gold ausgezeichnet

Auch beim Bau der neuen Firmenzentrale ist die Sparkasse ihrer Verantwortung
gegeniiber Mensch und Umwelt nachgekommen. Als eines der ersten Biiro- und
Verwaltungsgebdude in Sudniedersachsen, wurde letztes Jahr das Sparkassen Forum
mit dem Gold-Zertifikat der Deutschen Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen (DGNB)
ausgezeichnet. Prof. Alexander Rudolphi, Prasident der DGNB, lberreichte das Gold-
Zertifikat fur nachhaltiges Bauen an den Oberbiirgermeister der Stadt Gottingen, Rolf-
Georg Kohler und den Vorstandsvorsitzenden der Sparkasse Gottingen, Rainer Hald.

Die Entscheidung, fiir den Neubau, der Anfang 2019 eingeweiht wurde, eine DGNB-
Zertifizierung als Ziel auszugegeben, trafen Hald und der Geschaftsfiihrer der EBR
Projektentwicklung GmbH, Borzou Rafie Elizei, gemeinsam. Bereits in der Planung des
Bauprojektes hatten EBR und Sparkasse groBen Wert auf eine nachhaltige
Bauausfiihrung gelegt.

So ist schon der Standort des Gebdudes und die damit einhergehende Flachen-
Reaktivierung eines der erfiillten DGNB-Kriterien, denn die EBR konnte das Quartier auf
einer vorher nicht genutzten brachliegenden Flache errichten. Diese liegt zudem
duBerst verkehrsglinstig und tragt durch ihre gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln oder beispielsweise dem Fahrrad dem Umweltaspekt Rechnung.
Weitere wichtige Punkte waren der Einsatz umweltvertraglicher und durch Baudkologen
freigegebener Materialien oder die optimale Okobilanz durch geringe Emissionen und
einen niedrigen Energieverbrauch.

Modern, zukunftsfahig und familienorientiert
Sparkasse Gé6ttingen unter ,,Deutschlands begehrtesten
Arbeitgebern®

Im Wandel befindet sich auch die Arbeitswelt, neue Technologien verdndern die
Aufgabenbereiche in der Sparkasse. Darum setzt das Kreditinstitut vor allem auf
eine hochwertige Ausbildung und konstante, individuelle Weiterbildung. Denn
qualifizierter Nachwuchs ist entscheidend fiir die Zukunftsfdhigkeit eines
Unternehmens.

So gelingt der Berufseinstieg bei der Sparkasse als Auszubildender, als dualer Student
an der PFH Private Hochschule Gottingen oder als Jahrespraktikant der Fachoberschule
Wirtschaft und Verwaltung (BBS 1 Arnoldi-Schule).
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Fiir die meisten jungen Arbeitnehmer steht dabei noch immer die klassische
Berufsausbildung zum Bankkaufmann/-frau im Fokus. Mit einer Ausbildungsquote von
Uber sechs Prozent liegt die Sparkasse weiterhin deutlich Giber den Ausbildungsquoten
im privaten Bankgewerbe (4,0 %). Vergangenen September hat die Sparkasse 21 junge
Berufsstarter eingestellt - sechs mehr als im Jahr zuvor. Darunter sind 15
Auszubildende, ein PFH-Student und fiinf Praktikanten der Fachoberschule.

Auch im Jahr 2020, in dem, durch die Riickkehr zum Abitur nach 13 Schuljahren,
voraussichtlich zwei Drittel weniger Abiturienten die Schulen in Niedersachsen
verlassen werden, plant die Sparkasse weiterhin rund 15 Auszubildende nach Ende ihrer
Schulzeit einzustellen. Dabei muss fiir eine Ausbildung nicht zwingend das Abitur
abgelegt werden: Auch Realschulabsolventen haben die Chance, mit ihrer Bewerbung
zu liberzeugen.

Ist die Ausbildung erfolgreich absolviert, bietet die Sparkasse ein modernes
Weiterbildungsangebot fiir die Mitarbeiter —immer mit dem Bestreben, Filhrungskrafte
und Spezialisten fiir die Zukunft zu formen. Neben fachspezifischen Seminaren stehen
verschiedene Studiengdange zum Sparkassenfachwirt fiir Kundenberatung,
Bankfachwirt online, Bachelor of Finance, Sparkassenbetriebswirt oder im Bereich
General Management zur Wahl. Die Aus- und Weiterbildung des eigenen Nachwuchses
war der Sparkasse Gottingen in 2019 - wie auch in den vergangenen Jahren - einen
Betrag in Hohe von mehr als einer Million Euro wert.

Ein besonderes Augenmerk richtet die Sparkasse auf ihre weiblichen Angestellten: So
konnen insbesondere Frauen, die auf Grund der Familien- und Lebensphase
kiirzertreten und im Anschluss wieder voll durchstarten wollen, zum Beispiel spezielle
Orientierungscoachings in Anspruch nehmen. Mentoring-Programme helfen ihnen
anschlieBend dabei, sich auf Fihrungspositionen vorzubereiten und uUber 110
verschiedene Teilzeitmodelle sorgen fiir die Vereinbarkeit mit dem Privatleben.

Im Juni 2019 wurde der Sparkasse von Bundesfamilienministerin Dr. Franziska Giffey
das Zertifikat zum Audit berufundfamilie Uberreicht. Das Kreditinstitut hatte zuvor
erfolgreich das Dialogverfahren fiir familien- und lebensphasenbewusste
Personalpolitik durchlaufen. Erstmals wurde die Sparkasse im Jahr 2009 mit dem
Zertifikat zum Audit ausgezeichnet.

»Flr uns ist eine Vereinbarkeit von Unternehmenszielen und Mitarbeiterinteressen
schon immer ein wichtiger Baustein der Unternehmensphilosophie. Denn
Familienfreundlichkeit wirkt nach innen und nach auRen: So sind wir einerseits bestens
aufgestellt um die qualifiziertesten Arbeiternehmerinnen und Arbeitnehmer fiir uns zu
gewinnen und kdnnen andererseits auch auf die Bedirfnisse der bestehenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gezielt eingehen“, erkldart Rainer Hald,
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Géttingen.
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Dass die Sparkasse Gottingen als attraktiver Arbeitgeber
wahrgenommen wird, bestatigte eine Studie des F.A.Z.-Institutes und
des IMWF Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung,
wonach die Sparkasse Gottingen einer von ,Deutschlands
begehrtesten Arbeitgebern* ist.

EAZ-INSTITUT

Deutschlands
begehrteste
Arbeitgeber

10.000 untersuchte Arbeitgeber

Die Studie untersuchte neben der Arbeitgeber-Performance auch 1012019
andere Reputationsfaktoren, wie Wirtschaftlichkeit, Produkt- und | s s
Serviceleistung, Nachhaltigkeit und Managementleitung, um anhand
dieser Faktoren die Attraktivitdt des Unternehmens aus Mitarbeitersicht zu bewerten.
Unter allen Sparkassen landete die Sparkasse Gottingen bei dieser Studie
deutschlandweit auf Platz vier.

Das F.A.Z.-Institut ist ein Unternehmen der renommierten Verlagsgruppe Frankfurter
Allgemeine Zeitung. Als Dienstleister fiir Kommunikations- und Marketingentscheider
steht es fiir relevante, glaubwiirdige und hochwertige Informationen.

Stark wird man gemeinsam
So unterstiitzt die Sparkasse Gemeinnitzigkeit in der Region

»uns treibt eine Verantwortung fiir die Region Géttingen und ihre Menschen. Denn
natiirlich wiinschen wir uns, dass Goéttingen auch in Zukunft ein erfolgreicher
Standort ist. Darum wollen wir nicht nur ein verldsslicher Finanzpartner sein,
sondern uns auch dauerhaft fiir die Gesellschaft engagieren“, erkldrt Rainer Hald.

Was er damit meint: Die Unterstiitzung von fast 500 groRen und kleinen Projekten und
Einrichtungen, insbesondere in den Bereichen Sport, Kultur, Wissenschaft, Bildung und
Soziales, die sich mit viel Einsatz und Herz um die Region verdient machen, war fiir das
Kreditinstitut — wie in jedem Jahr - auch in 2019 selbstverstandlich.

Neben der langjdhrigen Unterstiitzung der Damen- und Herrenteams der BG Gottingen,
oder des Internationalen Sparkasse & VGH Cups wurden auch viele kleinere Projekte im
Breitensport unterstiitzt, wie zum Beispiel die Anschaffung von rollstuhlgerechten
Tischtennisplatten fiir den SCW Gottingen.

Das Kulturangebot spielt in Gottingen eine besonders wichtige Rolle fiir die
empfundene Lebensqualitdt der Biirger. Als verldsslicher Partner hat die Sparkasse auch
im letzten Jahr Konzerte des Gottinger Symphonie Orchesters und Events wie das NDR2
Soundcheck Festival oder die Internationalen Hdndel-Festspiele unterstiitzt. Diese
Events bringen Menschen in der Region zusammen und strahlen lber die Grenzen
Gottingens hinaus —wovon die gesamte Region profitiert.

Auch im Bereich der wissenschaftlichen Bildung war die Sparkasse im Jahr 2019 wieder
ein enger Partner der Georg-August-Universitdat und der hiesigen Fachhochschulen und
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unterstiitze Projekte wie das ,,Grline Klassenzimmer" oder engagierte sich als Férderer
des Deutschlandstipendiums.

Abgerundet wurde das Engagement zudem von dem jahrlichen Sparkassen-Wettbewerb
»Unser Dorf hat Zukunft“, bei dem im vergangenen Jahr die Vereine und Initiativen der
Gemeinde Adelebsen aufgerufen waren, nachhaltige Projekte einzureichen. Als Sieger
dieses Wettbewerbs unterstiitzte die Sparkasse 2019 den Mdnnergesangverein aus
Lodingsen, der so eine multifunktionale, mobile Biihne anschaffen konnte, um sich bei
Auftritten aller Art professionell zu prdsentieren.

Auch im Bereich der Pflege engagierte sich die Sparkasse im vergangenen Jahr.
Beispielhaft sei hier die Forderung des geplanten Kinder- und Jugendhospizes
~Sternenlichter” der DRK-Schwesternschaft Georgia-Augusta genannt.

»Unser Engagement ist genau so vielfdltig wie unsere Region. Wir unterstiitzen den
Sportverein, Kulturinitiativen, Umweltprojekte oder Kindertagesstatten. Wir férdern
kleine oder groRe Projekte, die alle eines gemeinsam haben: Hier helfen Menschen - oft
ehrenamtlich — dabei, unsere Region und das Leben in der Gemeinschaft noch
lebenswerter zu machen®, fasst Rainer Hald die wichtige Rolle der Sparkasse fiir die
Region abschlieBend zusammen.

Ausblick auf das Jahr 2020

Auch im Jahr 2020 wird die Sparkasse Goéttingen weiterhin ein verldsslicher Lebens-
begleiter ihrer Kunden und ein wichtiger Gestalter der Region sein. Obwohl die
kommenden Jahre auch vielfdltige Herausforderungen fiir die Sparkasse mit sich
bringen werden, kann das Kreditinstitut auf den Erfolgen der letzten Jahre und vor allem
auf dem groBen Engagement der Mitarbeiter aufbauen.

»Mit dem zukunftsfahigen und nachhaltigen Geschaftsmodell sehen wir uns gut
geriistet. Gemeinsam mit unseren Kunden und Mitarbeitern werden wir neue Wege in
eine erfolgreiche Zukunft gehen®, so Rainer Hald.

Ansprechpartner:
André Kaufmann Frank Sickora
Leiter Direktion Vorstandsreferat Leiter Kommunikation

und Kommunikation

0551/405-2529 0551/405-2418
andre.kaufmann@spk-goettingen.de frank.sickora@spk-goettingen.de
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Gemeinschaft kommt nicht
von allein. Gemeinschaft
kommt von schaffen. Darum
unterstiitzen wir Sportler,
Kiinstler, Unternehmer vor
Ort und all die anderen, die
sich fiir andere
starkmachen.

®
Gemeinsam L= Sparkasse
gemeinsamallemgewachsen.de gewachsen Gottin gen
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