5 Sparkasse
Gottingen

SEIT 1801

z@ t

\ Mein Leben. Meine Themen.

- Pressemitteilung -

Gottingen, 16. Mdrz 2020

Sparkasse Géttingen eréffnet BestZeit: Deutschlandweit
einzigartige Filiale begriit Kunden ,im besten Alter

In Deutschland gibt es aktuell mehr als 34 Millionen Menschen, die dlter
als 50 Jahre sind. Der Anteil der sogenannten ,,Best Ager” wird in den
ndachsten Jahren sogar noch um mindestens zehn Prozent zunehmen.
Wer 50 und dlter ist, hat seine eigenen, ganz speziellen Themen. Die
Sparkasse Gottingen hat friihzeitig erkannt, dass es im deutschen
Bankensektor keine Angebote fiir diese Generation gibt.

Darum wurde in Gottingen jetzt ein Ort geschaffen, der sich diesen
Themen widmet: BestZeit, die innovative Sparkassenfiliale fiir alle, die
mit 50+ aktiv ihre Zukunft gestalten. Im Herzen der Innenstadt —in der
bekannten Hauptfiliale der Géttinger Sparkasse in der Weender Stral3e —
gelegen, beeindruckt die neue BestZeit-Filiale mit einem Beratungs-
und Filialkonzept, dass sich aus vier Bausteinen zusammensetzt: Eine
Welcome Area in der jeder Kunde bereits am Eingang persdénlich
begriiRt wird, ein Marktplatz als Treffpunkt und Eventflache,
Themenhduser in denen aktuelle Trends aufgegriffen werden und ein
Schaufenster, das die Kunden neugierig macht.

Kunden erarbeiten Konzept gemeinsam mit Pensiondren der
Sparkasse

Die Generation 50+ ist anspruchsvoll: Die ,,Best Ager* haben schon viel
erlebt, sind aber heute aktiv wie nie zuvor. Themen, die sie beschaftigen
sind Gesundheit, Sicherheit, Mobilitat, Einfachheit. Welche Angebote
sind also notig, um die Wiinsche dieser Menschen zu erfiillen?
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Um diese Frage zu kldren, hat die Sparkasse beim BestZeit-Projekt von
Anfang an auch die Kunden stark miteinbezogen. Denn wer weil besser,
welche Anspriiche diese Zielgruppe an ihre Sparkasse hat als eben die
~Best Ager“ selbst? Dabei hat das Kreditinstitut nicht nur
Marktforschung betrieben: Kunden, Mitarbeiter und Pensiondre der
Sparkasse haben, mit Unterstiitzung von externen Beratern des
Unternehmens 4P Consulting und der Kreativagentur neuwaerts, eine
Reihe von Workshops durchgefiihrt.

Das Ergebnis aus der einjahrigen Projektphase — namlich ein
innovatives und in dieser Form deutschlandweit einzigartiges Filial- und
Beratungskonzept - kénnen die Kunden nun ab dem 13. Mdrz 2020 in
der BestZeit-Filiale live erleben.

Zu dem Konzept der Filiale gehort auch der stetige Dialog mit den
Kunden und ein Kreislauf aus Feedback, Lernen und Verbessern, durch
den Ideen und Innovationen entstehen, die den Kunden einen echten
Mehrwert bieten: ,Wir sehen die BestZeit-Filiale auch als eine Art Labor,
in dem wir die Bediirfnisse der Kunden ermitteln und daraus neue
Produkte und Serviceleistungen entwickeln kénnen®, erkldrt Rainer
Hald, der Vorstandsvorsitzende der Sparkasse, eine weitere
Besonderheit.

Genug spannende Ansdtze sind auf jeden Fall vorhanden: RegelmaRige
Veranstaltungen zum Beispiel. So werden Referenten der Georg-August-
Universitat Vortrage zu wissenschaftlichen Themen halten und auch
wichtige Themen, wie Erben und Vererben, Einbruchschutz oder Reisen
im Eventkalender Beachtung finden. Interessante Ausstellungen und
Messen, in Kooperation mit regionalen Partnern, runden das Angebot
ab.

»Mit dem Filial- und Beratungskonzept BestZeit liefert die Sparkasse
Gottingen eine zukunftsfahige Antwort auf die Frage, wie wir unseren
Kunden ganzheitlich zur Seite stehen kénnen — nicht nur als
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kompetenter Finanzpartner, sondern auch bei Themen wie Wohnen,
Mobilitat, Sicherheit und Gesundheit®, so Rainer Hald.

Als Ansprechpartner steht den Kunden ein erfahrenes Beratungsteam,
bestehend aus Rainer Knauff, Tatjana Wieland und Tina Kdhler fir alle

Fragen zu den neuen Beratungsangeboten zur Verfligung.

Weitere Informationen finden Sie unter spk-goettingen.de/bestzeit

Fiir weitere Informationen oder Fragen:

André Kaufmann Daniel Ernst
0551 405-2529 0551 405-2415
andre.kaufmann@spk-goettingen.de daniel.ernst@spk-goettingen.de
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Eréffneten die neue Filiale: Regionaldirektor Olaf Butzke, Tatjana Wieland,
Vorstandsvorsitzender Rainer Hald, Tina Kéhler und Rainer Knauff.
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Stilvoll und modern: Die neue BestZeit-Filiale mit Marktplatz und Themenhausern.

Was stool®
___ hinter dem
minimaiistischen
Wlohntrend?
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Wie wohnen wir in Zukunft? Das Themenhaus ,,Wohnen“ gibt Antworten und regt
zum Dialog an.



